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* SALAH SATU TUGAS BANK INDONESIA ADALAH MENGATUR DAN MENJAGA SISTEM PEMBAYARAN
+ SEBAGAI LANGKAH PENGUATAN, TELAH DISUSUN BLUEPRINT SYSTEM PEMBAYARAN INDONESIA 2030
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GITALISASI MENJADI GAME CHANGER KATALISATOR PERTUMBUHAN EKONOMI

« Transformasi digital nasional diprakirakan semakin akseleratif menyusul pergeseran
preferensi transaksi masyarakat kearah digital yang ditopang oleh meningkatnya
partisipasi ekonomi Gen Y, Z, dan Alpha dan prospek ekonomi yang terus membaik

Digitalisasi Adalah keniscayaan untuk

FAKTOR YANG MEMENGARUHI

mendorong ekonomi lebih tinggi

Gen Y dan Z menjadi pelaku utama K EK i Ind .
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) QRIS DAN BAGCAIMANA CARA KE

MER(HANT J; I_Ln E I 5 QRIS terintegrasi dengan mobile payment/banking existing
ofFLINE A& | | | = Y w— I

QR Code Standar P
Pembayaran Nasional

Bisa pakai aplikasi
Standarisasi QR Code yang digunakan am:ab’;m
untuk pembayaran

(bukan aplikasi tersendiri)

——

sebelum
Merchant harus memiliki banyak QR untuk
mengakomodir aplikasi yang digunakan pengguna
- a0

—-I:—P'.
r.

I'E'I

._I_.E]H-EI
El__H ﬂ Dengan QRIS, pembayaran menjadi cepat, mudah,

praktis, dan efisien karena cukup satu QR dapat di scan
oleh banyak aplikasi PJP.

Shifting = '
To QRIS Sebelum ada QRIS setiap PJP memiliki QR Code eksklusif. melgf(ill?::aI;I:Eap:g;gl?:t::allzrorm
ine™ Akibatnya Customer harus memiliki lebih dari 1 aplikasi PJP .
sehingga tidak praktis dan tidak efisien. Satu QR Code dapat digunakan oleh
berbagai aplikasi

BENTVK QRTS

Hilih dam buks aplikasi C QRIS di acrylic, layar, receipt, atau GQIS'
e b i e b Isi naminal dan bayar Acgngc LANYAQD

pembayaran yang anda I:I-F'I'_ n menunjukkan QRIS ke mern:
{CPM) dan pariksa nama marchantn.l.:.

inginkan




JICK RESPONSE CODE INDONESIAN ST

QRIS (QR Code Indonesian Standard) adalah standar nasional QR Code pembayaran yang ditetapkan oleh
Bank Indonesia dan digunakan dalam memfasilitasi transaksi pembayaran di Indonesia.

. QRIS di resmikan serentak se-Indonesia pada tanggal 17 Agustus 2019, dan efektif per 1 Januari 2020 semua pembayaran
menggunakan QR di wilayah Indonesia wajib berstandarkan QRIS

. Manfaat QRIS:

. UNGGUL - Universal, Gampang, Untung, Langsung
2 CeMuMuAH - Cepat, Mudah, Murah, Aman dan Handal

E: Uang Elektronik (Server Based)

® 3 Kartu Kredit

l Kartu Debit
Batas Nominal Transak

0 Batas minimal: Rp 1
- Batas maksimal: Rp 10.000.000,-
/transaksi

QR Code Standar

I rlqil i Pambayatan Naslonal
| Logo QRIS |

|

Nama Merchant

‘ OR Code |

Nama Acquirer

dan Versi Cetak

NAMA MERCHANT

NMID: KTYYXXXXXXXXXC

Dicatak oleh; [nama Institusl/produk)

Versi cetak: 1.0.dd mm.yyyy

¥
PN _L‘ Logo GPN

Dapat di pindai dengan aplikasi
pembayaran apapun
Karakteristik

a. Logo QRIS & GPN

b. Nama merchant

c. Nomor ID Nasional

d. Nama acquirer & versi cetak

Tidak ada logo PJSP



untas: How To make pa)

QRIS Tarik tunai

User dapat menarik tunai
menggunakan QRIS di ATM/Agen*
dan fitur ini saling interkoneksi antar
PJP QRIS TUNTAS bank dan non-bank.

Tarik tunai berhasil.
User mengambil uang
dari Agen/ATM.

User mendatangi Agen* atau > .

ATM dan menginformasikan Pastikan jumlah

, & User scan QRIS TUNTAS sesuai dan input
nominal u.ang.yang akan pada Agen/ATM. PIN.

*) agen yang memenubhi syarat dari Bank Indonesia

QRIS transfer

User dapat melakukan transfer ke user

lainnya menggunakan QRIS, baik
Transfer berhasil. Pastikan

transfer antar PJP QRIS TUNTAS bank
Q Scan QRIS TUNTAS yang Pastikan jumlah saldo bertambah di rekening

- ditunjukkan pada )
Canliehpsay aplikasi Jenerin'F:a dana sesuai dan input PIN. benerme.

AGEN RAHMAT

AGEN RAHMAT

QRIS SETOR tunai

User dapat menyetor tunai

menggunakan QRIS di
ATM/CDM/Agen dan fitur ini saling
interkoneksi antar PJP QRIS TUNTAS User mendatangi Agen* atau User scan QRIS o User menyerahkan uang_ke
Eank dan non-bank. . . ‘ ATM dan menginformasikan TUNTAS pada sesPuaasit::Ik::iJ:rzltaFr:lN X ?\ge'r;/léTM"ksewrlfjunal .
) agen yang memenuhi syarat dari nominal uang yang akan ATM/Agen atau P . elr( asil ta§t| anbsat 0 Eaha
rekening tujuan bertamban.

Bank Indonesia disetor. Agen scan QRIS user

Optimalisasi source of Interkoneksi dan Inklusif
Manfaat Qris tuntas: fund (SoF) Interoperabilitas s




o GAME CHANGER PEMBAYARAN DIGI 7

Kebijakan dan inovasi QRIS diarahkan sebagai entry point ke ekosistem digital bagi UMKM untuk

— e

mendukung inklusi dan konektivitas... T e il
KONEKTIVITAS @%{2&;}#
INNOVATION i

Istem

On boarding
@,

UMKM pembayaran lintas
®

batas yang lebih
fransparan

Kanal/layanan pembayaran digital [ 4
berbagai instrumen/Source of Fund [

R _ Pengguna Merchant Interkonektifites @)
G E m dan

Debit  Kredit UE server- Tabungan /il interoperabilitas

based i
Fasilitasi Aktivitas
Ekonomi

Perluasan akses layanan kevangan

Memperkuat stabilitas .
digital lainnya

makroekonomi dengan

penggunaan mata vang
lokal

ASURANSI ' Keuangan Pembukaan |nvestasi
? O
INVESTASI

e o

rekening

E-COMMERCE _

SINERGI ANTAR
STAKEHOLDER

OFFLINE i)
MERCHANT
4 COMMERCE

-
i y "’; QUICK
SOCIAL o
qe: | COMMERCE - yu COMMERCE
-

“===7" % INDUSTRI
OTORITAS sgp




RIS TUMBUH AKSELERATII

Fitur QRIS mendukung inklusi

Perluasan Akseptasi dari Sisi Demand.... Diikut Pertumbuhan dari Sisi Supply.... keuangan dengan memperluas
akses layanan digital untuk UMKM

Merchant QRIS

PENGGUNA QRIS Mei 2026 3,63%

A 63 Jt

Y’ 17 VAR

A n Target
S 70 Jt2026

Menengah HE

t A °
< Target Pengguna Baru (2024): 30.43%

©

953 A Y

Merchant UMKM

Menghasilkan gebrakan pertumbuhan transaksi QRIS....

Kebijakan QRIS

1 800/ Penguatan perluasan akseptasi digitalisasi
(o) sistem pembayaran melalui penerapan
Merchant Discount Rate (MDR) QRIS 0% untuk TRX

Volume (YoY) & <Rp500.000 pada merchant Usaha Mikro (UMI)

300
200
100

Juta
Merchant

900 yang berlaku efektif mulai 1 Desember 2024
Z guna menopang daya beli masyarakat kelas
§ 800 menengah bawah
= 700
v Kebijakan Limit QRIS dari Rp5jt/trx ke
600 Rp10jt/trx —
500 ) !
& Pengembangan QRIS ANTARNEGARA dan QRIS §
400 TUNTAS (Tarik Tunai, Transfer, dan Setor Tunai) 17 47

T Mili;
ans:,"l 4 ra

70 Juta Penggun@




CAPAIAN PERLUASAN QRIS

[ Capaian QRIS 2025 } BULELENG BANGLI
- ’ 77.326 merchants 0‘ . TETCIang
User Eksisting (2025)

@52 205

KARANGASEM

JEMBRANA

. i GIANYAR
——————
merchants ~ | ~0Q112.961 merchants 10%

TABANAN

Jumlah Merchant (2025)

@ie1 257

Penambahan User Baru

KLUNGKUNG

n

|
|

BADUNG | | DENPASAR
|

27%286.601 merchantO~ | UL MERRENE] (40%
Volume Transaksi .

' G R
USAHA | usaHAKEcLL | USAHA |  usaHA | LAINNYA
MIKRO | | MENENGAH | BESAR |
58,76% 30,5% 7,54% 2,95% 0,40%




NGEMBANGAN INOVASI QRIS SECARA BERKELANJUTAI 10

Perluasan akseptasi QRIS didukung dengan inovasi fitur QRIS secara berkelanjutan untuk mendukung akselerasi EKD

LIRS Y

L
i Trvel, Trwmiler Swce Turs |

* Launching QRIS TAP
[14 Maret ‘25]
Kartu Kredit * Launching QRIS TAP
* QRIS Antarnegara Indonesia fitur Tap In Tap Out
ID-MY &ID-SG sebagai sumber [30 Okt ‘25]
* QRIS Consumer , opis Tarik Tunai, danauntuk QRIS | * Implementasi QRIS
- QRIS yang Pc';::::" tedMode  Tiansfer,dan Antarnegara Indonesia-
LN didanal imelaltil ( ) Setor Tunai === Jepang (ID Outbound) &
PR *QRISTanpaTatap . . . et Reuil (TUNTAS) !, Sandbox QRIS .
m Muka (TTM) ?d n iarnegara * Award ( A.ntarnegara Indo‘nesua-
Peluncuran TT1 c_)lnesda = QorusAward & [ m1 - Tiongkok [17 Aug ‘25]

* Penetapan ASPI QRIS Merchant * Penghargaan anan OpenGov Asia “”"-‘)-ﬂd:gngm * Sandbox QRIS '
sebagai Presented Mode * Central Banking Antarnegara In‘dones-a-
lembaga (MPM) Award — " ‘? Korsel [30 Okt ‘25]
standar QRIS @ G -— 6 . L — —

* Sandbox QRIS A o 4‘ Qcée' RIS P

BRIS

EZ  Merchants | 1,63t 5,78 It 14,78 It 23,50 Jt 30,41 Jt 35,854t n i
=

283 Pengguna - - 11,54 Jt 28,76 Jt 45,78 It 55,43 )t 59,53 Jt

EF Vol. Transaksi - 124,12 Jt 375,14 )t 1M 2,14 M 6,24 M 15,51 M




QRIS ANTARNEGARA: MEMFASILITASI AKTIVITAS EKONOMI ANTARNEGARA

tujuan

Memfasilitasi aktivi

dengan memindai
QRIS di merchant Indonesia.

dengan
memindai QR code pada

merchant di negara mitra. .T.ﬂ'}ﬁ'

Peluncuran QRIS Antarnegara Indonesia — Malaysia oleh Presiden RI, 8 Mei 2023

“Perluasan implementasi QRIS Antarnegara, termasuk
dengan Malaysia, diharapkan dapat mendorong
perekonomian dan inklusi keuangan di kawasan dan
menjadi bagian penting dari keketuaan Indonesia di ASEAN
tahun ini, mendorong kenaikan transaksi UMKM baik
melalui pembelanjaan produk-produk dalam negeri serta
memperluas akses ke pasar internasional. ”

(Presiden Joko Widodbo, 8 Mei 2023)
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MALAYSIA NATIONAL GR

[ =1 Y
_ Buka aplikasi pembayaran Scan DuitNow Masukkan nominal dalam "

. Ringgit Malaysia/Baht v, emr——
R/Thai QR/SG Sy CITTID &5
THAI QR oLy QRQ / Thailand/DoIarSingapura

>
[Promot 2511

Contm e s QR v SO oo
¥ and Value in Rupiah
9

37Milliong

9 QRIS Merchants across Indonesia’

Payment providers thatfacilitate transaction at QRIS merchantsin Indonesia:

O ORCE #UOB

}%Hongleong Bar Mavbank
&) ocBcBank
5 k Payloh

Bcme

= = =
EIRIS, Antarnegara

Konfirmasi tujuan dan Masukkan PIN Transaksi Berhasil Simple & Secure! e

nominal dalam Rupiah

ﬂ o e




RIS CROSS BORDLE
ANG, KOREA SELATAN, DAN C

.. OQrxveouss ¥ () RIS 7

HIGH - LEVEL CAMPAIGN
I |II LCT & CROSS - BORDER OR PAYMENTS LINKAGE
INDONESIA - JAPAN
I Ill . Weaving Threads of Indonesia - Japan Payments Connectivity

Jakarta & Osaka, 256" August 2025
>

International QR I H’ |
Payment I BE;
from — ) & /” \ e 73,

Payment providers that facilitate P
transaction at QRIS merchants in Indonesia

[ THAILAND [ MALAYSIA | ;
@184t e o2 __ .
. @-ueuceane #UOB EE = v, - Gmees == apany ew

ol — 3 Hongleong Bank B ciMe (] bal =1 Perjalanan QRIS Cross-Border
e *
RHB® A SRR BANK(SLAM
- e 1ROR|GLOBAL
#UOB

&) ocBC Bank

LAUNCHING QRIS ANTARNEGARA
INDONESIA - KOREA SELATAN

( Jekerta,1Apriiz02s |

Gerai yang menerima JPQR Global akan memajang logo
29 Agustus 2022 pener JPQR Global di etal
QRIS diimplementasikan di Thailand. pembayaran. Tampilannya ada beberapa variasi, yang

g penting ada logo penerimaan JPQR Global, ya!
8 Mei 2023 J PQ? i
QRIS diimplementasikan di Malaysia.

Eixiiz @D @rons Arasw @) FRkERi

CuEmame (3 XAk 1cBc®

SOUTH KOREA afRaEEr @BENAT

) 2280 @ ki B XHE
kB Q@ I
- Eank ¢ ‘C wWiRis

f(:: \ 17November2023
QRIS diluncurkan di Singapura.

JPQR Global Acceptance Logo
16 Juli 2024 .
Penandatanganan Mol tentang
Pemakaian QRIS di Korea Selatan.

KB Kookmin Bank  wooR! CARD
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Changors can be found at




JP QRIS ANTARNEGAR

INDONESIA - THAILAND

15 INDONESLA
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SIMULASI QRIS ANTARNEGARA INDONESIA -

THAILAND 13

< BCA sinarmas
Permata H:mk"l, n CIMBNIAGA
BG| . W (JBANK BPD BALI

BANKMEGA

-
@ BANK INA btn

mandir it

@OCBC Bank

THAI QR
PAYMENT

yailgadesouty

OPERATION SMILE FOUNDATION

POROBO



SIMULASI QRIS ANTARNEGARA INDONESIA - MALAYSIA
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b CIMB NIAGA

(O BANK BPD BALI  BANK INA

N

\ /2
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Q DANA T, P2

) OTTOCASH btn MALAYSIA NATIONAL GR

fINCE ﬁ Shopee S————
mandiri . Pay Doost




SIMULASI QRIS ANTARNEGARA INDONESIA - SINGAPURA
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KEMA HARGA QRI

QRIS memiliki tarif yang ramah terhadap pelaku usaha khususnya UMKM serta mendukung terlaksananya layanan publik
yang efisien ...

Jenis )
Merchant Kategori

Nominal Transaksi
<Rp500.000,00 (kurang
dari atau sama dengan 0%
Usaha lima ratus ribu rupiah)
Mikro
UMl
Reg(JIer { ] Nominal Transaksi 1%
>Rp500.000,00 (lebih dari 0,3%
lima ratus ribu rupiah)
Usaha Kecil (UKE), Usaha Menengah L
(UME), dan UsahaiBesar (UBE) 017% Sampai dengan 2%
Pendidikan 0’ 6% 0,.?5 % {interchange 0,5%-1,9%)
Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum 0
(SPBU) 0,4% 0,5%
Badan Layanan Umum (BLU), Public
Kh usus Service Obligation (PSO) 0% 1%
Government to People (G2P) seperti
Bantuan Sosial (Bansos), People to o
Government (P2G) antara lain pajak, 0% 0% 0%
paspor, dan donasi sosial (nirlaba)




RIS TAP (QRIS TANPA PINDA 20

QRIS TAP merupakan terobosan terbaru QRIS, mengintegrasikan standar QRIS dengan teknologi NFC untuk
menyediakan pengalaman pembayaran contactless yang nyaman sesuai dengan preferensi publik

Inovasi pembayaran ini dirancang dalam rangka fasilitasi

1 kebutuhan transaksi yang cepat dan massal untuk berbagai
jenis pembayaran antara lain transportasi dan ritel dengan
efisiensi dan keamanan yang tinggi.

QRIS Tap berbasis NFC juga menawarkan keunggulan dalam hal

2 fleksibilitas, dengan mendukung multi sumber dana serta
berbagai kanal pembayaran. Inovasi ini diimplementasikan
bersinergi dengan pelaku industri.

@ BANK INDONESIA @ bank_indonesia &

QRIS Tap: @ “Transaksi tinggal tap pakai QRIS TAP!"
K EU N GG U LA N As | s N Fc Tap Sekal 1 ’ Resmi diluncurkan, QRIS Tanpa Pindai (TAP) sudah bisa

digunakan #SobatRupiah hanya dengan mendekatkan

. .
Transa kSl Langsung lad I! smartphone ke mesin pembayaran!
- ez’
y @ . L — g p Peluncuran QRIS TAP ditandai dengan live experience Gubernur
4 '“ \ o / C Bank Indonesia Perry Warjiyo, Menteri Perhubungan Dudy
Q . 3w ) Purwagandhi, Gubernur DKI Jakarta Pramono Anung, Ketua

Umum ASPI Santoso Liem, serta para Penyedia Jasa Pembayaran

. Am a n Flexi ble . . . ( L ‘ 5 ‘ = s e < ' (’\F;JP) iSdat menggunakan QRIS TAP di MRT Bundaran Hl-Istora
Simpel & Cepat . Dapat transaksi  Yariasi Device N - SN
SeSU ai untu k Tra NSa kSI N FC d Transa kS| da ri 4 I ¥id 7\ " ) . ) | QF\IS TAP per?asis NFC n1§r'upakan F_\{ujud nyata Banrk md_opesia
. . ehg an i 0 \ e | ; “‘ da|dl1.l ‘:Bel.xr‘.dakna memperluas ekpslstem pem.l_)vayalan digital
transaksi mass & lebih aman minim cahaya &  Perbagai macam 7 o > Kaitias ol skl mERGLKRK program ASTA
I’0,0ld d a rl ka rt u U E be rguncang deV/Ce 2 N <) - \é ;' CITA Pemerintah,” ungkap Gubernur Perry.

Selain efisien, apa lagi keuntungan dari QRIS TAP yang bisa

SEGMEN UTAMA PENGGUNAAN iRl TR | oo ., §
"lll‘“ @ _A™ = , / ¢ @5 Liked by bernardusbrilian and 927 others
L LD S -~

Ritel Transportasi Public Event Parkir

QRIS Tap resmi diluncurkan pada 14 Maret 2025



TIPS KEAMANAN TRANSAKSI QRIS

BAGI MERCHANT

BAGI PENGGUNA

Berhati-hati dalam menyimpan kode QR dan letakan kode QR ditempat yang mudah
diawasi untuk mencegah penggantian QRIS oleh pihak yang tidak bertanggung jawab.
Jangan meminjamkan QRIS, untuk menghindari hal — hal yang tidak diinginkan.

Lapisi QRIS dengan bahan yang transparan dan dapat melindungi seperti
akrilik,kaca,atau lainnya untuk menghindari kerusakan pada kode QR

Jika mengalami kehilangan atau kerusakan pada kode QR, segera hubungi

acquirer anda

Pahami cara — cara pembayaran dengan menggunakan QRIS sehingga Anda dapat
membantu pelanggan yang mengalami kesulitan dalam melakukan pembayaran.
Pastikan status transaksi dari notifikasi yang diterima melalui sms/aplikasi merchant
sebelum menyerahkan barang atau jasa kepada pembeli

Mengikuti petunjuk pembayaran yang diinformasikan oleh merchant.
Memperhatikan informasi di dalam aplikasi pada saat memindai QRIS.

Memastikan nama merchant yang tercantum di dalam aplikasi memang
benar merchant yang menerima pembayaran sesuai dengan tujuan
transaksi yang dilakukan.

Masyarakat diminta untuk tidak melakukan transaksi apabila menemukan kejanggalan

atau informasi yang tidak sesuai dengan profil merchant yang menerima pembayaran atau
apabila informasi transaksi tidak sesuai dengan tujuan pembayaran.
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HAL-HAL YANG HARUS DIPERHATIKAN PEMILIK REKENIN

Pemilik rekening perlu memahami dan mencermati beberapa hal dalam melakukan transaksi untuk menjaga
keamanan dan meminimalkan risiko fraud. Selain itu, dengan pemanfaatan rekening dapat meningkatkan kapabilitas

KPM dalam mengelola keuangan.

MEMAHAMI FITUR, .| " MENGGANTI PIN SECARA | BERHATI-HATI DENGAN

MANFAAT, & POTENSI - BERKALA (MIN. 6 BULAN | | BERBAGAI MODUS
RISIKO REKENING . SEKALI) . PENIPUAN
i @ HATI-HATI TERHADAP i @ . @ HINDARI KLIK LINK DARI
: . MENJAGA KEAMANAN PINDAN | | PESAN SINGKAT
PENIPUAN SAAT Lo KODE OTP, TERMASUK TIDAK i i
MELAKUKAN TRANSAKSI | | . (SMS/WHATSAPP/MEDIA
Lo MEMBERITAHUKAN KEPADA : .
DENGAN PIHAK LAIN . SIAPAPUN SOSIAL/EMAIL) YANG
L MENCURIGAKAN

_________________________________________________________________________________________________________

HATI-HATI SAAT SEGERA MENGHUBUNGI PIHAK | | MEMBIASAKAN
BERTRANSAKSI DI MESIN . PERBANKAN (CALL CENTER) .| MENABUNG & MENGELOLA
APABILA ADA PERMASALAHAN | | KEUANGAN

ATM/MOBILE BANKING . PADA REKENING

____________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
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Hasil survei menunjukkan Digital safety menjadi pilar literasi digital yang paling rendah, diantaranya
disebabkan oleh kesadaran terhadap pelindungan data pribadi dan keamanan digital yang relatif
rendah

344 3,52 3,53 3,68 310 312 390 3,84 349 3,54

56.6% “Apakah di akun media sosial Anda tercantum informasi sebagai berikut?”
y 0

Rendah

Tingkat
Perlindungan
Data Pribadi

46,4%
Tinggi

—— Mencantumkan nama anggota keluarga
Alamat Rumah beserta hubungan keluarga/pekerjaannya

https://cdnl.katadata.co.id/media/microsites/litdik/Status_Literasi_Digital_dilndonesia%20_2021_190122.pdf

Pilar 1: Pilar 2: Pilar 3: Pilar 4: Total
Digital Skill Digital Ethics Digital Safety Digital Culture

L N

 Sumber : Survei Kominfo, 2022
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ZanneN:NEE Case Pelindungan Konsumen Bank Indonesia 2025 m

Do CASE PELINDUNGAN KONSUMEN BANK INDONESIA 2025

All Cases Persebaran Data PK 2025

Case Pelindungan Konsumen
5 TOP CASES PK (2025)

e Sy SERMS ‘u:"“""v'.‘?P: e _ 0
30000
23000
= PJP’I FiF et _ oo
13000
T FE"IM s — 2tk

(-}
i=n 23 r2s Apr2s Aug 23 Sep 23

May 25 Jun 23 i 25 Oct23 Now 23 Dec2s

C:ﬂu = K!wrs‘r‘ ’ qnj‘m‘n e — =

Fep 23 Ma 200 aco €00 200 1000 1200 1200 1500 1200

1~

W PexXA Bl WAl Case

5 L Top 5 Kategori Stakeholder - Permohonan Informasi PK (2025
(Periode Januari — Desember) 4 u 4 2625)

| 2435
A" Cases 2025 : PK 2025 Selama periode Januari — Desember 2025 ey
|
: 2 15,57% merupakan 7000 sss
o : 1 7 ) 5 case PK
\ €000
Infi i
Unit Aiblios Pengaduan Informasi Total e
Pengaduan
Bicara 13.785 301 3.023 17.109 oo
Satker & KPw 112 222 209 543 % =
2 128
Total 13.897 523 3.232 17.652 o - BN s—— -
V&*rnrsu! Umum Nasabah Bank I.aar:,'ar Dunia Usaha Firma Hukum Perbankan Akacemizi
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RAGAM MODUS PENIPUAN ONLINE

Contact Center

< 9 +1(204) 400-4751 v

Last seen today at 210 AM

emberikan informasi yang
wtuhian
Mobon maaf dapat sayd s4pa dengan bapak/ibu
sap?

Dengan achmad

Mautanya inl gimana

PROMO UPGRADE KARTU BCA PRIORITAS

syarat untuk menjadi nasabah BCA Prioritas
adalah & antaranya

1 memilid saldo mengencap minimal (saido
m) R 10 uta Saldo tersedit harus
921/G/0. deposito. investas

| saw this on i

(_g +1(204) 400-4751 (L

|

last seen today at 210 AM

Nomor 1 dan 2 sudah terpenuhi

g belum cumy token key bea nya untuk yg
rekening pribadi

Say9 ada token BCA untuk rekening o

m

Baik bisa kami banty

Jikalay berminat akan ka kinm link
pendaharan teriebih dahuly

Kelebihannya apa ya Ko 6 upgrade ?

+62

BRI Sampaikan bahwa No.Rek
anda pemenang ke-4 Hadiah
Simpedes/Britama 2019
dengan kode Cek 0O

aktif Untuk info klik
www.bankbri5664.blogspot.co

PHISING

+6285216357042

ndonesia
858 10546294

INFO RESMI
Selamat
No.SIMCard

Anda mendapatkan
Hadiah ke-2
Rp.200jt dari
PT.MKIOS

dgn PIN:KM35UG8
U/Info klik;

+6285211123503

Anda Telah Resmi meraih
Hadiah Ke 2 Mendapat
Cek Tunai Rp.37 juta Kode
ID PIN pemenang Anda
12844254) Untuk Info

Www.hadiah-mkios882.blogspot.com

SLAMAT REK Anda terpilih
jadi Nasabah Terbaik. Kode
PIN (02599875) Mdapat
Cek dari Simpedes BRIpoin
info layanan klik :
www.penarikanundian.me

Bank hanya akan
menghubungi dari
nomor yang resmi

MALWARE
APK

+62 812-1347-94971

encrypted. No one outside of this chat
even WhatsApp, can read o listen to them, Tap
1o learn more.

Surat Undangan Pernikahan

Kami harap kehadiran nya
Ini siapa.

Silahkan di buka agar lebih jelas dan
kenal kk

¢ @wzms-sm-sss o %

m

Belum masuk ya.. ini malah ora
nawarin kta

Bukan kita itu kak &

Yowes nnt kl masuk sy forward ya

Baik kak pokok nya isi sms nya ada

Bpk salah kirim

MandiriCare 6 digit kode sama tulisan india nya

Silahkan di buka KK supaya lebih jelas
dan tau saudara atau bukan

Buka sekaang  FILTER LAINNYA

apa Laong o
Mal Kolapa 3 r Raya X
Tutup - Buk ] MandiriCare

PENIPUAN QR Code

T SANTUAN LARNA BCA KCP Kelapa Gading Raya
Sikakan Balas dan pilih no tersedut te "-ASr:. ;f” I:” . .‘ iy 2
hendala nys . Mandiri Care sore pak SYAMSUL RIZAL

Bank BCA KCP Kelapa Gading Villa
& No.51

Boulevard Bar. Raryn Blok

4sgLo2upteX9

m g 08.15 saya rudy dari kantor PLN pusat
i ) et i: Kasus QRIS Palsu di Masjid Jaksel

Modus Baru Penipuan

MandiriCare Viral! Pakal Qris Pribadi, Kasir Gelato Ini Curi

Uang Hingga Rp 45 Juta untuk nomor id pelanggan

221200400400

BCA KCP Bukit Gading indah

ac dat

oo
mengenai tagihan listrik yg
sudah masuk 3 bulan,belum ada
pembayaran

J Bouevard
Tutup - B

Bank BCA KCP Gadina Souare
mengenai hal ini mohon di respon

pesan ini agar kami tidak melakukan
pemblokirid dan pemutusan daya di
rumah bapak

Mandiricare

Muncul Modus Penipuan Scan Barcode QR E-

Marga Buka
Toll di Gerbang Tol, Jasa Marga Buka Suara

N}
Toll RPSO00 Ribu

oo oo




DULI

(Pemahaman Produk/Jasa Keuangan)

Sistem Pembayaran (SP),
termasuk manfaat, risiko,
biaya, tata cara penggunaan,
serta fitur keamanan.

ﬂ Pemahaman Produk/Jasa

Tanggung jawab konsumen
dalam bertransaksi

Qmenggunakan produk/jasa SP
(kesadaran akan hak dan
kewajiban.

ENALI

(Pemahaman Risiko/Ancaman Penipuan
dan Mitigasinya)

Bentuk dan modus terkini
fraud/scam produk dan jasa
SP, seperti social engineering,
phising, skimming.

rahasia untuk keamanan

2 Data pribadi yang bersifat
transaksi pembayaran digital.

Tips aman bertransaksi
produk dan jasa SP.

4 Respon awal apabila terkena
penipuan (fraud/scam).

DUKAN

(Pemahaman Regulator
Pelindungan Konsumen)

Pengenalan peran regulator
Pelindungan Konsumen, baik
Bank Indonesia maupun
lembaga lain termasuk OJK,
Kemkominfo, dll.

Pemahaman contact center
resmi serta mekanisme/tata
2 cara pengaduan kepada Bank
Indonesia atau
penyelenggara

@ Alternatif penyelesaian
pengaduan konsumen (LAPS)

B E"e HhYeE e



4

"]ﬁ\ BANK INDONESIA AT

[ [l ENTEA == I0OIES kel 4
L SANCSENTRAL REPUBLIK INDONESIA \e i‘." [ |

[ S

(Tips Aman Bertransaksi Layanan Aplikasi N

Tips Aman Bertransaksi APMK )
& | (Kartu kredit dan kartu ATM/debit)

(Dompet elektronik dan mobile banking,
termasuk dengan fitur QRIS dan BI-FAST)

Jangan membagikan informasi data pribadi =) | (e
dan kode keamanan akun pembayaran 42 b :
kepada siapapun seperti Password/PIN dan @- ‘
OTP, termasuk kepada pihak yang mengaku
sebagai Penyelenggara Jasa Pembayaran —

Buatlah kombinasi PIN/Password yang tidak
.@ mudah ditebak, dan lakukan perubahan
PIN/Password secara berkala

Buatlah PasswordfIN yang tidak mudah g
ditebak, dan perbaharui Password/PIN g’

secara berkala.

Jangan mau diarahkan untuk memberikan

data pribadi, PIN/Password dan Kode
CVV/CVC kepada siapapun.

Hiraukan himbauan untuk klik /ink, file,
atau aplikasi dari pihak yang tidak dikenal, @- 2

@ @ Waspada saat melakukan transaksi di mesin
termasuk tawaran undian berhadiah.

ATM/EDC.
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TIPS MEMBUAT PIN Q TIPS MEMBUAT PASSWORD Q

Cari huruf yg seperti angka Pastikan menggunakan minimal 8 karakter dengan
(A=4, B=8, G=6,1=1,0=0, S=5) kombinasi angka, huruf kecil dan besar dan
karakter yang tidak mudah ditebak

-

Cari urutan huruf, di angka berapa. Untuk urutan

2 digit, jadikan 1 angka (X atau +) Ganti password secara berkala

N _ Bedakan password untuk setiap akun yang
Gunakan kata yang spesifik tapi bukan nama dimiliki
RICKY = R:18 (1X8 atau 1+8 =9, I:1, C:3,

K:11 (1+1) = 2, Y:25 = 913225 ) H Pe KABI 1 202 5
SATRIA = 5:19 (1X9 atau 1+9 = 10 = 1+0) atau 1X0 = 0, A:4, T:20, R:18 x 1 2 345 6

=1+8 ATAU 1X8 =9, A:4 = 042094
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BRSNS Call To Action (CTA) Nasional

CT A \Nasional Tunggal
"Kalau Ragu, Stop Dulu”

Kalau Ragu, Stop Dulu

adalah behavioral trigger yang dirancang untuk memutus pola
utama scam: urgency — panik — keputusan cepat.

Dalam banyak modus (impersonation CS, link promo palsu, APK,
QR palsu), pelaku menang karena korban bereaksi otomatis.

CTA ini menanamkan jeda sebagai “rem darurat” yang memberi
waktu bagi konsumen untuk kembali rasional, melakukan verifikasi,
dan memilih kanal resmi.
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